DEPARTAMENTO DE Cooperativa Limitada de Provisién de Servicios Eléctricos, Obras y Servicios Piblicos,
TELECOMUNICACIONES Asistenciales, Vivienda y Consumo de Trenque Lauquen

La Cooperativa entrega un s6lo punto de acceso Wi-Fi, el cual tiene un alcance finito y que
depende del entorno de instalacion. A continuacion se dan algunas recomendaciones para
su mejor funcionamiento:

e Buena ubicacion: la Cooperativa recomienda instalar el equipo amurado a una
pared de manera vertical a media altura (por encima de 1,20 mts), de esta forma
la sefal emitida por las antenas del equipo es utilizada de manera optima. Esta
sefal es en forma de anillo que tiene como eje la antena. En lo posible debe
encontrarse a la vista libre de obstaculos (por ejemplo, no colocar detras del
televisor), ventilado y alejado de fuentes de calor. De ser posible ubicada en el
centro de la construccidon. Es importante que defina la ubicaciéon previo a la
instalacion del servicio, ya que cualquier modificacion de la misma
posteriormente, sera a su costo.

e Evitar obstaculos: Los obstaculos fisicos reducen el alcance de la senal, en
especial las caferias de agua. También influyen las paredes que deban atravesarse,
su espesor y constitucion. Las losas reducen drasticamente el nivel de sefal.

e Reducir interferencias: la sefial de Wi-Fi es una senal de radiofrecuencia que se
transmite en 2,4 GHz 6 5 GHz dependiendo de la tecnologia. En el hogar existen
elementos que utilizan para su funcionamiento frecuencias similares, que
pueden ocasionar interferencias con la sefial emitida por el router Wi-Fi, ejemplos de
ellos son hornos microondas, comandos inalambricos, teléfonos inalambricos,
celulares, equipos que utilicen tecnologia bluetooth y algunos televisores, etc., por lo
que se recomienda la instalacion del punto de acceso Wi-Fi retirados de estos.
Elimine aquellas sefiales que no sean necesarias.

e Desconectar de la red de Wi-Fi aquellos dispositivos que no se utilicen: cada
punto de acceso soporta una cantidad determinada de dispositivos conectados,
debiendo cifrar las conexiones de cada uno de estos dispositivos, o que le
insume capacidad de procesamiento y puede afectar su rendimiento.

o Unificar la norma Wi-Fi de los dispositivos conectados a la red: existen varias
normas para los dispositivos Wi-Fi, las cuales han ido evolucionando con el correr de
los afos. Para poder dar servicio a todos los dispositivos conectados a la red, el
punto de acceso adoptara la norma del dispositivo mas lento, lo que afectara el
rendimiento de la red.

e Seleccion adecuada del canal: la proliferacién de las redes Wi-Fi y la cantidad
limitada de canales, ocasiona que puedan darse la situacion donde las redes de
nuestros vecinos coincidan en el uso del canal con la nuestra o un canal adyacente,
ocasionando interferencias, y la magnitud de la misma estd dada por la potencia de
la sefial contaminante. Por esta razén la Cooperativa desaconseja el uso de
"rompemuros”. La premisa siempre es llevar la seinal lo mas cerca posible de su
lugar de uso.

e Reducir la distancia: la premisa es, cuanto mas cerca mejor. La potencia de la
sefal decrece con el cuadrado de la distancia. Un dispositivo conectado con mala
sefal a nuestra red, perjudica el rendimiento de la misma, afectando a aquellos
dispositivos correctamente conectados. Para ello se necesita mejorar la sefal que
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reciben estos dispositivos, y para lograr este objetivo existen varias alternativas, las
cuales aconsejamos en el siguiente orden:

1. Utilizar un router Wi-Fi adicional, para lo cual se debera realizar el cableado
del mismo.

2. Repetidores PLC: estos utilizan la instalacion eléctrica para transportar los
datos y luego mediante un punto de acceso distribuyen la sefal Wi-Fi.

3. Repetidores Wi-Fi: es importante que la sefial que reciban sea de una calidad
adecuada para poder ampliar el alcance de la red de manera adecuada y
evitar el efecto de "teléfono descompuesto”.

Evite el uso de "rompemuros".

Para aquellos dispositivos que requieran un uso intensivo de ancho de banda, como
consolas de juegos, siempre es recomendable realizar una instalacion con cable de
red al mismo.

No compartir la conexién con los vecinos: al compartir la conexiéon con usuarios
que no pertenecen al domicilio de conexion, la distancia de los mismo produce una
degradacién notable de la velocidad de todos los dispositivos, ya que el router Wi-Fi
adapta su velocidad al mas lento. Ademas esto puede incursionar en problemas
legales, debido a que cuando uno se conecta a una red Wi-Fi, se esta navegando
con una direccion IP concreta, que esta a nombre del propietario del servicio, y eso
tiene implicaciones legales (posibles irregularidades que se cometan con la
descarga de archivos, por ejemplo, temas relacionados con fraudes, grooming,
pedofilia, etc.).

Precaucién: En caso de que la conexién que usted adquirié, se provea a través de fibra
Optica, se deben tener algunos cuidados sobre la misma:

Solicitamos tome los recaudos que crea necesarios y convenientes.

Una vez provocado el dafo y deterioro del cable es irrecuperable hasta que el mismo sea
reemplazado o reparado por nuestros operarios, provocando una interrupcion del servicio
de telefonia /Internet.

No debe doblarse hasta el punto en que se marque o realizar curvas muy
pronunciadas, con radios menores a 5 cm .

No debe cortarse para su posterior empalme, ya que esto no es posible. En caso
de que esto ocurra se debe reemplazar la totalidad del cable o acortar la longitud
del mismo, al lugar donde se realiz6 el corte.

No debe ser estirado, ni desconectado del terminal instalado en su domicilio.
Alejar todo tipo de mascotas que puedan causar tirones o mordeduras al cable.
Cuide que los nifios no jueguen con el cable.

Alerte a los técnicos, electricistas o albaniles sobre los cuidados del cable.

Cualquier inquietud o consulta no dude en llamarnos al:410005
Dpto.Telefonia Cooperativa de Electricidad de Trenque Lauquen




